
《外贸函电写作》在线课程分享-花开须有时，唯有静待之！ 

石莹（物流管理系） 

 

当前疫情依然存在，仍需我们众志成城，共同抗“疫”。按照学校和系里的

积极部署，积极响应国家及学校的相关指导精神，迎难而上，确保“停课不停学”

的精神落到实处。为适应网络教学，必须对已有课程内容进行重新的规划。 在

线授课对于我来说是第一次，有很多地方需要摸索和尝试。在这段时间的网络教

研、在线培训和网课准备及授课中，我有下面几点感受： 

首先对于在线授课，与其他老师一样会面对两个非常现实的问题：1）如何

确保正常上课？2）如何确保授课质量？ 

第一个问题更多偏重“技术”问题，前期学校组织了慕课等各种平台的培训，

系里也积极组织有经验的老师进行讲授和测试。在先后尝试过多个软件平台，充

分考虑在线直播中网络可能的状况，备选了三套方案。一，采用超星平台进行录

制授课内容，录制时长以知识点为分界点，而非一节课时长，这样可以减小文件

的大小，也便于网络上传和学生的学习，这样在正式上课前心里会非常踏实；二，

选择具有直播功能的 QQ 课堂平台，便于与学生及时沟通和讨论；三，为了预防

万一超星平台出现拥塞，选择职教云作为备选在线授课方案，以便能直接将 PPT

中表达的信息投送到学生端屏幕。 

第二个问题非常棘手，需要理解和认识到教学方式的改变，并在线授课时 

“抓”住学生确保授课质量不下降或少下降。教学方式的转变首先是思想觉悟上

要转变，要认识到当前情形下在线教学的重要性和必要性。其次，要要适应教学

环境的改变，要时刻想着在家静待求知若渴的学生，打起精气神来认真备课讲课。

再次，备课时以学生的视角来审视这即将讲授的内容和方式，弄清楚“怎样的老

师和怎样的讲课方式或节奏”才能让学生能够坚持“云端”一节课，并能掌握必

要的课堂知识点。最后要降低学生学习的难度。 

结合到所讲授的《外贸函电写作》这门课程，在第一节课中做了如下安排：

1）开场白中讲述商务信函在国际贸易中的重要性，尤其是在目前疫情情况下，

各国之间只能通过信函的方式进行有效的商务沟通。突出了商务信函的在特殊时

期的重要性。让学生在轻松的氛围中理解和认知本门课程的教学目标；2）课程



知识的讲解时注重先后的逻辑性，即讲述前让学生知道即将要讲什么，这些知识

点与前后知识点可能存在的逻辑关系，学生学习过程中需要注意什么，学习过程

中可能的难点是什么，然后再开始讲授；3）增加课程互动环节，在一些知识点

间穿插一些答题或提问，既起到缓解上网课疲劳的作用，又可以实现对前面知识

点的总结。 

其次， 对教学过程中所遇到的问题进行了梳理和总结。 

1、教学内容的思考：教学与自学 

与课堂教学不同，有一部分学生自觉性太差，不能自主学习。因此，有必要

进行线上直播教学，但是时间又不易过长。我的方法是将一些基础知识、基本概

念设计在预习环节，线上直播教学集中讲述较难理解的知识点。同时，尝试将一

些容易理解的内容布置给学生课后自学，配套作业单元测验和线上答疑的方式检

验自学效果。特别指出的是，教师需要根据自己对课程的理解，教学大纲要求，

以及结合往届学生学习情况的经验来确定教学内容，不可放任不管，也需要给学

生“留点空间”。 

2、教学手段的思考：直播与录播 

目前可选择的线上教学方式繁多，主要分为直播和录播两种方式。目前我采

用的是 QQ课堂直播，该平台可以同步播放 PPT 直播授课。学生喜欢直播的方式，

喜欢听自己的老师循循善诱，而且此平台的网络特别顺畅，到目前为止还没有遇

到网络问题影响教学活动。 

 

3、教学质量的思考：知识和热情 

学生的课堂反应是教学质量的重要体现，与课堂教学相比，线上教学中师生



的交流可能受到限制，目前我采超星平台+QQ 课堂群同步教学，可以及时与学生

互动。超星平台的线上统计非常实用，教师可以第一时间了解全班同学的签到和

知识点的观看情况，比课堂点名提问的效率提高很多。当然，知识点的考核并不

是衡量教学质量的唯一方面，学生对该课程的兴趣和投入则是好的教学活动下的

长效作用。我的感觉是线上教学让学生们更加珍惜特殊的“上课”时光，学习热

情高涨，毕竟我们教师使尽浑身解数的投入也能让学生感受到学习的重要性吧！。 

 

 

5.教学效果的反馈：满意和改进 

每次上直播课前十五分钟开始使用超星平台签到功能，签到截止时间是正式

上课后 15 分钟。开始上课时分享直播课链接。课后根据签到和直播数据统计上

课学生。学生认为最有效的学习方式是：PPT 课件加语音直播、超星平台自学教

学资源教师线上给与辅导，配合单元测验和作业检验学习效果。  



 

 

最后我认为，网络直播课对自律的学生有好处，可以回看自己不太理解的地

方，空闲时间可以自己练习有难度的题。但对不自律的学生约束力就有限了，当

然，大学生还是要自立，要学会自己管理自己，愿不自律的学生能有所改变。 

通过这一轮的网上授课，我既有观念上的洗礼，也有理论上的提高，既有知

识上的积淀，也有教学技艺的增长。这一切让我的收获变得灿烂无比。网络授课

的时间虽然不长，但是这次体验对我的影响深远，我会在今后的工作中，根据所

学的知识指导自己，不断的完善自己，努力使自己成为能解决和处理各种问题的

好教师。 

花开须有时，唯有静待之。我们要做好当下，期待与大家校园相见的一天！  


